VNITRNi RAD AMBULANTNIHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENIANTARES klinika dusevniho zdravi

IC: 293 58 272, se sidlem Opavskd 1000, Hradec nad Moravici 747 41, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp.
zn. C 75057

Vazeni klienti,

vazime si Vasi dlvéry a zajmu o vySetfeni v naSem soukromém zdravotnickém zafizeni. V nasi ordinaci poskytujeme klientdm komplexni
spektrum zdravotnich sluzeb v oboru klinické psychologie a psychoterapie. S pomoci modernich psychodiagnostikych a psychoterapeutickych
metod se Vam budeme snaZit poskytnout tu nejlepsi psychologickou péci. K tomu je vSak velmi potfebna i Vase spoluprace. V souladu s § 41 odst.
1 pism. b) zakona ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach jsou vsichni klienti povinni se Fidit vnitfnim Fadem zdravotnického zafizeni.
Dodrzovani vnitfniho radu je velmi dalezité pfi spolupraci klienta a osetfujiciho psychologa ¢i jiného zdravotnického pracovnika poskytovatele,
a proto Vas zadame o dodrZovani nasledujicich povinnosti stanovenych nasim klientdm timto vnitfnim radem.

Poskytovatel zdravotnich sluZeb, spole¢nost ANTARES klinika dusevniho zdravi, IC: 293 58 272, vydava tento vnitini fad:

e  Prijeti klienta do péce

1. Klienti se k poskytovani zdravotnich sluzeb (dale jen ,sezeni”) objednavaji predem, a to prostfednictvim telefonického kontaktu na
telefonnim Cisle 775 946 785, emailového kontaktu info@antaresklinika.cz nebo objednavkového formulafe uvedeného na webovych
strankach poskytovatele www.antaresklinika.cz, nebo osobné ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele, nebo na sluzebnim mobilnim cisle
oSettujiciho psychologa, pokud ma toto klient k dispozici.

2. Domluveny termin sezeni je zavazny a pokud se objednany klient nemUze na sjednany termin dostavit, je povinen svoji navstévu zrusit
prostiednictvim emailové zpravy zaslané na adresu info@antaresklinika.cz nebo telefonického kontaktu na telefonu 775 946 785 (nebo na
mobilnim telefonu daného psychologa), nebo osobné ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele, a to bezodkladné, vidy vsak nejpozdéji 2
pracovni dny pfed ¢asem zacatkem rezervovaného terminu sezeni. Neomluvena absence na objednaném terminu sezeni je porusenim
tohoto vnitfniho fadu.

3. V pfipadé zruSeni terminu méné neZ 2 pracovni dny pired terminem sezeni bez relevantni omluvy je poskytovatel opravnén narokovat
po klientovi storno poplatek ve vysi stanovené dle ceniku poskytovatele (dale jen ,storno poplatek”) ucinného od 1. 4. 2026. Relevantni
omluvou se rozumi zejména pisemné potvrzeni osSetfujiciho lékare, kdy poskytovatel je opravnén pozadat o jeho doloZeni.

4. Klient je povinen poskytnout poskytovateli k poskytovani zdravotnich sluzeb veskeré informace dle informacniho dotazniku nebo dotazud
zdravotnického pracovnika, stejné jako predloZit nebo poskytnout veskeré nezbytné podklady a dokumenty (napf. prikaz totoZznosti, prikaz
zdravotni pojistovny, vyZzadovanou zdravotnickou dokumentaci jako laboratorni vysledky a podobné).

e  Reiim zdravotnického zafizeni

5. Klient je povinen dostavit se na planované sezeni v€as, s dostateCnym predstihem, a to alespori 10 minut (nebylo-li mezi klientem a
oSettujicim psychologem dohodnutou jinak), aby bylo pfed samotnym sezenim mozné provést vSechny ukony pro fadnou pfipravu klienta
k sezeni. Klient bere na védomi, Ze sjednana doba zahajeni sezeni je pouze orientacni a mize se s ohledem na individualni podminky
poskytovani sluzeb ménit (zejména opozdit nebo protdhnout).

6. Klient je povinen dostavit se na sezeni stfizlivy, nikoli pod vlivem navykovych nebo psychomodulacich latek, dale je povinen dostavit se
adekvatné obleceny, dodrzujici zakladni hygienicka pravidla.

7. Klient je povinen vyckat na sezeni v ¢ekdrné, béhem cekani mize obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni ¢ekarny. Klient ma povinnost své
osobni véci neodkladat v cekarné, ale vzdy si je vzit s sebou do ordinace.

8. Klient je povinen neobtézovat ostatni klienty, pfipadné nenarusovat poskytovani zdravotnich sluzeb nebo chod zdravotnického zafizeni
nadmérnym hlukem, nevhodnym nebo agresivnim chovanim, zapachem, pokud tento neni disledkem onemocnéni, ani jinym zplsobem.
O tom, zda se v konkrétnim pfipadé jedna o naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb, rozhoduje zdravotnicky pracovnik.

9. V zafizeni plati zakaz pozivani alkoholickych napojd a navykovych latek, stejné jako zdkaz koureni. Do zafizeni je zakdzano vstupovat se
zviraty, s vyjimkou asistencnich ps(. Je zakazdno vnaset do ordinace ¢i ¢ekarny zbrané, stielivo, vybusniny a jiné nebezpecné predméty Ci
latky.

10. Poradi sezeni klientd vidy urcuje psycholog nebo jim povéreny pracovnik. Klient vstupuje do ordinace aZ po vyzvani zdravotnickym
pracovnikem nebo psychologem. Pfed vstupem do ordinace si vypne mobilni telefon nebo pfinejmensim vypne vyzvanéni.

11. Klient nesmi bez vyslovného souhlasu dotéenych osob pofizovat fotografie ani audiovizualni zaznamy jinych klientu.

12. Klient nesmi bez vyslovného souhlasu zdravotnickych pracovnik( a psychologti pofizovat jejich fotografie ani audiovizualni zaznamy, ani
fotografie ¢i audiovizudlni zaznamy pribéhu poskytované zdravotni péce, pokud se nejedna o potizeni v rozsahu nezbytném pro vykon nebo
ochranu prav klienta. Pokud ma klient zato, Ze je pofizeni fotografii nebo audiovizualnich zaznamd nezbytné pro vykon nebo ochranu jeho
prdv, je opravnén tyto pofidit, aviak zavazuje se o pofizovani fotografii nebo audiovizudlnich zaznamd zdravotnického pracovnika
informovat. Potizovanim fotografii nebo audiovizudlnich zaznam@ nesmi dochazet k narusovani ani ohroZovani poskytovani zdravotnich
sluZeb.

13. V pripadé zdravotnich vykon(, u kterych mlze pofizovani fotografii nebo audiovizualnich zaznam( nepfiznivé plsobit na toho, kdo vykon
provadi a negativné ovlivnit prabéh tohoto vykonu, je pofizovani fotografii nebo audiovizualnich zaznamu zcela zakazano. O charakteru
zdravotniho vykonu podle véty prvni rozhoduje zdravotnicky pracovnik.
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Klient ma pravo na pfitomnost dalSi osoby (podplrce) u poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud je to z hygienickych a provoznich dlvodu
mozné. Psycholog a zdravotnicky pracovnik je opravnén rozhodnout, kdy je pfitomnost podplrce u provadéni zdravotnich vykoni pfipustna
a kdy tato Ucast pfipustna neni. Ustanoveni tykajici se rezimu zdravotnického zafizeni plati také pro podplrce, ktery je povinen uvedena
ustanoveni dodrZovat.

e Poskytovani zdravotnich sluzeb klientovi

Osetfujici psycholog nebo jiny zdravotnicky pracovnik pred poskytovanim zdravotnich sluzeb informuje klienta o jeho zdravotnim stavu,
navrzeném individudlnim Iécebném postupu, cené, moznych komplikacich, predpokladaném vyvoji a ptipadnych alternativach k [écebnému
postupu. Klient ma vidy pravo klast dopliiujici otazky ke svému zdravotnimu stavu a navrzenému |é¢ebnému postupu.

Veskeré zdravotni sluzby jsou poskytované pouze na zakladé souhlasu klienta (konkludentniho, ustniho nebo pisemného) udéleného po
pouceni oSetfujicim psychologem ¢i jinym zdravotnickym pracovnikem.

Klient ma pravo sezeni odmitnout. V takovém pripadé rozhodne poskytovatel o nutnosti sepsat tzv. negativni revers, tedy pisemné potvrzeni
nesouhlasu klienta s navrzenym lécebnym postupem.

Klient je povinen respektovat druh zafizeni poskytovatele, odbornost psychologa a odbornou péci v tomto zafizeni poskytovanou.

Klient je vzdy povinen dodrZovat individualni lé¢ebny reZim stanoveny osSetfujicim psychologem ¢i jinym zdravotnickym pracovnikem,
tento plan se v ¢ase muZe ménit v zavislosti na aktudlnim zdravotnim stavu.

e  Poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému klientovi (déle jen , dité“)

Posktovatel poskytuje zdravotni sluzby nezletilému klientovi za podminek dle predchazejiciho ¢lanku (Poskytovani zdravotnich sluzeb
klientovi) s dopInénimi dle dale uvedeného.

Poskytovatel poskytuje nezletilému klientovi zdravotni sluzby za podminky vyslovného souhlasu zakonného zastupce, a to v pisemné
podobé pri prvnim sezeni ditéte, dale jiz postacuje souhlas podle bodu 16 tohoto vnitiniho fadu.

Dité ma pravo na pfitomnost zvoleného zakonného zéastupce, osoby blizké nebo osoby ditétem uréené (déle jen ,podpiirce”), avsak pouze
za podminky, Ze jeho pfitomnost nenarusuje poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti nebo jinym pacientlim, nezasahuje nepfimérené do prav
jinych pacientl a probiha v souladu s timto vnitfnim fadem. O splnéni téchto podminek rozhoduje poskytovatel.

Dité s odpovidajici volni a rozumovou vyspélosti mizZe nesouhlasit s pfitomnosti podplrce, a to bud zcela nebo po urdity ¢as poskytovani
zdravotich sluzeb. V takovém pripadé je poskytovatel i podplrce povinen toto prani respektovat. Rozumovou a volni vyspélost posuzuje
poskytovatel.

Za podminek stanovenych zakonem je dale poskytovatel opravnén pritomnost podptrce zcela vyloucit.

V odlvodnénych pfipadech mlzZe poskytovatel vyzadat informace pfimo od tretich subjektl, napt. registrujiciho poskytovatele,
poskytovatele zdravotni péce v oboru détska a dorostova psychiatrie, organu socidlné-pravni ochrany déti, skoly apod.

¢  Uhrada zdravotnich sluzeb

Klient je povinen uhradit dohodnutou ¢astku za poskytnuté zdravotni sluzby nehrazené ze systému veiejného zdravotniho pojisténi, a to
ve vysi stanovené v ceniku vykon( hrazenych mimo zdravotni pojisténi, ktery je zvefejnény pfimo ve zdravotnickém zafizeni a na webovych
strankach poskytovatele. Ceny sluZeb jsou splatné nejpozdéji v den poskytnuti sluzby, pokud se klient nedohodne s oSetfujicim
psychologem jinak.

U vybranych sluZzeb nehrazenych ze systému vefejného zdravotniho pojisténi maze byt klient vyzvan slozit zalohu ve vysi odpovidajici storno
poplatku uvedeném v ceniku vykond. O této skutecnosti je klient informovan pfi rezervaci terminu. Storno poplatky jsou splatné ve Ihté
14 dn( ode dne dohodnutého terminu poskytnuti zdravotnich sluzeb.

e Vykazani ze zdravotnického zafizeni, ukonceni péce

Poskytovatel je opravnén vykazat klienta ze zdravotnického zafizeni, jestlize klient vykazuje znamky poziti alkoholu i jinych omamnych
latek, chova se neslusné nebo neohleduplné vici ostatnim klientim, navstévniklm i zdravotnickym pracovnikiim, nerespektuje pokyny a
upozornéni zdravotnickych pracovnikl

Poskytovatel mdze ukoncit péci o klienta, pokud se klient nefidi vnitfnim fadem a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem, a to
zejména pokud se bez fadné omluvy nedostavi na objednané sezeni, opakované nebo zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich klient(
nebo zdravotnickych pracovnikl, Umysiné asoustavné nedodriuje navrieny léCebny postup, vyslovi nesouhlas s poskytovanim
psychoterapeutickych a dalSich psychologickych sluzeb, opakované nedodrzuje ustanoveni tohoto vnitiniho fadu nebo prestane poskytovat
soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout prijeti klienta do péce ze zdkonnych dlvod(, zejména z divodu prekroceni Unosného pracovniho
zatizeni zpUsobujiciho snizeni kvality a bezpec¢nosti péce.

e Seznam zdravotnich sluzeb poskytovanych pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatel vyzaduje pisemny souhlas pro poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému klientovi.

Poskytovatel vyZzaduje pisemné potvrzeni nesouhlasu s pokytovanim zdravotnich sluzeb (negativni revers) v pfipadech stanovenych zakonem

nebo timto vnitfnim radem.
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